INSTRUMENTO PARTICULAR DE REFERENCIAMENTO DE PRESTADORES
DE SERVICOS HOSPITALARES

Cédigo do Prestador: >000000000x

Pelo presente instrumento particular, Multicare Consultoria e Administracao
de Recursos em Salde Ltda., doravante designada simplesmente como
OPERADORA, com sede nesta capital, Alameda Tocantins, 525 - Alphaville, na
cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°©
71.558.258/0001-56, registrada perante a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (doravante designada ANS) sob o n® 348.732, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, ou a pessoa juridica por ela
indicada ou qualificada como "Contratante” ou “Admlnlstradora” no MANUAL DE
ORIENTACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS AO CREDENCIADO, doravante
denominado MANUAL DO CREDENCIADO estabelece o que segue:

CONSIDERANDO QUE:

a) a OPERADORA opera planos de salde (doravante designados como PLANOS)
que abrangem assisténcia médica e hospitalar e assisténcia médica
complementar, contratados por pessoas fisicas e juridicas (doravante designadas
como ENTIDADES) em beneficio de pessoas fisicas (doravante designadas como
BENEFICIARIOS) vinculadas as ENTIDADES por relagdo de emprego, de
prestacdo de servigos, societdria ou outra relacdo constante de contratos
celebrados entre a OPERADORA e as ENTIDADES (doravante referidos como
CONTRATOS DE OPERACAOQ);

b) para a consecugao dos CONTRATOS DE OPERACAO, a OPERADORA organiza o
cadastro de uma rede de prestadores (doravante referida como REDE DE
CREDENCIADOS) de servigos médico-hospitalares (doravante referidos como..
SERVICOS) e aproxima tais prestadores de SERVICOS (doravante referidos¢
coletivamente como CREDENCIADOS ou individualmente como CREDENCIABRO), &
e as ENTIDADES contratantes mediante a colocagdo do cadastro da REDE DE "*
CREDENCIADOS a disposicdo das ENTIDADES para que elas propiciem aos seus/
BENEFICIARIOS o acesso aos SERVICOS prestados pelos CREDENCIADOS;

c) os CREDENCIADOS podem ingressar, permanecer ou sair da REDE DE,
CREDENCIADOS se aderirem as clausulas e condigbes deste INSTRUME:NTOr'.
(doravante designado como Instrumento), por meio de Termo de Adesdo & sercs
firmado entre as partes no momento da contratagao;
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d) As condigBes gerais de atendimento pelos CREDENCIADOS serdo reguladas
neste Instrumento, enquanto as condicdes operacionais e comerciais especificas
relativas aos SERVICOS serdo reguladas no MANUAL DO CREDENCIADO definido
no subitem 4.2. adiante;

e) O CREDENCIADO, atendendo as presentes condigdes e devidamente habilitado
a prestar os servigos aos BENEFICIARIOS, tem interesse em mtegrar a REDE DE
CREDENCIADOS e, assim, aderir ao presente Instrumento, e € interesse da



OPERADORA ter o CREDENCIADO como integrante da REDE DE CREDENCIADOS.

A OPERADORA estipula as CONDICOES GERAIS DE INGRESSO, PERMANENCIA E
DESLIGAMENTO DOS CREDENCIADO S DA REDE REFERENCIADA DE
ATENDIMENTO para prestagao de SERVICOS HOSPITALARES.

OBJETO

1.1. Pelo presente Instrumento, o CREDENCIADO compromete-se a prestar
servigos médicos e/ou hospitalares, auxiliares de diagnésticos e tratamentos, em
regime de internagdo e ou emergéncia, ou outros discriminados no Termo de
Adesdo aos BENEFICIARIOS.

1.2. Os servicos a serem prestados pelo CREDENCIADO (doravante, os
SERVICOS) compreendem a integralidade dos servigos disponibilizados pelo
mesmo a terceiros, com o que se compromete o mesmo, sob pena de rescisdo
do presente Contrato

SERVICOS CONTRATADOS E CONDICOES DE ATENDIMENTO

2.1. Os SERVICOS a serem prestados pelo CREDENCIADO aos BENEFICIARIOS
compreendem todos aqueles servigos médicos e/ou hospitalares, auxiliares de
diagndsticos e tratamentos, em regime de internagdo e ou emergéncia, indicados
no Termo de Adesdo, o qual passara a ser parte integrante deste, e que traz
ainda o perfil assistencial do CREDENCIADO.

2.1.1. Alguns dos SERVICOS mencionados no Termo de Adesdo,
devidamente identificados no mesmo, dependerdo de prévia autorizagao
da OPERADORA, a ser concedida através dos meios discriminados no
MANUAL DO CREDENCIADO adiante mencionado, comprometendo-se o
CREDENCIADO a solicitar tal autorizagdao na forma do MANUAL DO
CREDENCIADO. :

2.2. Os SERVICOS a serem prestados pelo CREDENCIADO o serdo nafs)
regime(s) determinados Termo de Adesdo, o(s) qual(is) pode(m) consfstlrfgm
ambulatorial, médico-hospitalar e / ou urgéncia 24 horas. 4n
2.3. O CREDENCIADO devera prestar os SERVICOS aqui determinados & todos os
BENEFICIARIOS que se identifiguem como tal, através da apresentagdo do
Cartdo de Identificagdo fornecido ao mesmo, com o logotipo da OPERADOGRA,
acompanhado de documento civil de identidade do BENEFICIARIO pon&adoi; do
Cartdo de Identificacdo mencionado, que possua a foto do mesmo.
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2.4. O CREDENCIADO prestara os SERVICOS aos BENEFICIARIOS nas mesmas
condigbes técnicas e de atendimento aplicaveis aos seus demais clientes e
BENEFICIARIOS de outros planos de sa(de, de outras OPERADORAS, entidades
afins e demais usuarios, sem qualquer discriminagao, comprometendo-se ainda a
fazé-lo através de profissionais devidamente habilitados.

2.5. O atendimento de BENEFICIARIOS que ndo tenham sido identificados na



forma prevista no MANUAL DO CREDENCIADO constituird prestagao de servigos
de inteira responsabilidade do CREDENCIADO, caso em que fica desde ja a
OPERADORA, isenta de qualquer pagamento, Onus ou reembolso perante o
CREDENCIADO ou quaisquer terceiros.

2.6. O CREDENCIADO devera informar anualmente ou quando solicitado pela
OPERADORA, sua produgdo assistencial, disponibilizando a esta Gltima os dados
assistenciais dos atendimentos prestados aos BENEFICIARIOS, observadas as
questbes éticas e o sigilo profissional, em atendimento ao disposto no inciso
XXXI do art. 4° da Lei n°® 9.961, de 2000.

2.7. A prestagao dos servigos pelo CREDENCIADO deve ser feita de forma a
atender as necessidades dos BENEFICIARIOS, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco
anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos de
idade.

2.8. Para a aplicagdo do disposto neste item, devera o CREDENCIADO indagar,
quando da solicitagdo do atendimento pelo BENEFICIARIO, se o mesmo
enquadra-se em qualquer das hipdteses mencionadas neste item.

2.9. Quando o CREDENCIADO contratar com a OPERADORA o atendimento para
casos de urgéncia ou emergéncia, devera atender os Beneficidrios durante as 24
horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados, no Pronto Socorro Geral do
CREDENCIADO, sendo obrigacdo deste solicitar autorizacdo de senha para os
eventos constantes no manual do Credenciado.

2.10. Caso haja necessidade de internagdo de emergenua nao havendo
disponibilidade de vagas na acomodagao a qual o BENEFICIARIO tem direito, fica
o CREDENCIADO obrigado a disponibilizar acomodacdo adequada até que seJa
disponibilizada a referida vaga.

2.11. As internagdes eletivas (fora dos casos de urgéncia e emergéncia)
seguirdo os seguintes critérios, para acomodagao dos pacientes:

2.11.1. Para BENEFICIARIOS com direito a internagdo em “apartamerio”,
o padrdo de acomodagdo € apartamento individual com banheiro privativo
e instalacdes para acompanhante enquanto para os BENEFICIARIOS ;com

direito a internagdo em ‘“enfermaria”, o padrdo de acomodagdo é .y

enfermaria com dois ou mais leitos.

2.11.1.1. Por inexistir a acomodagdo prevista no ato da internagao,
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deverd o CREDENCIADO internar o BENEFICIARIO em acomodag;ao*r

superior aquela, sem 6nus para o mesmo ou para a OPERADORA. o'
Beneficidrio serd transferido para a acomodagao a que teria direito
assim que o REFERENCIADO dispuser de vaga;

2.11.1.2. Por inexistir a acomodagao superior, prevista na cldusula
supra, no ato da internagdo, o Beneficidrio podera ser internado em
acomodacdo inferior aquelas, desde que, expressamente aceite essa



condicdo. O Beneficidrio sera transferido para a acomodagao a que
tem direito assim que o CREDENCIADO dispuser de vaga.

2.14. Os servigos objeto deste Instrumento e pactuados no Termo de Adesdo
serdo prestados aos Beneficidarios e seus respectivos Dependentes nas
dependéncias e acomodagées do CREDENCIADO.

2.15. Todo e qualquer servico, seja eletivo, de urgéncia ou emergéncia, sera
prestado aos Beneficidrios por médicos, técnicos, enfermeiros ou quaisquer
outros, devidamente capacitados e habilitados na forma da lei, sejam eles
contratados, referenciados ou autorizados pelo REFERENCIADO.

2.16. A OPERADORA, ndo se responsabilizara pelas conseqliéncias decorrentes
de -eventuais erros, omissfGes, imprudéncias ou negligéncias, verificados nos
atendimentos ou nas prestagdes dos servigos objeto deste Instrumento; sejam
eles causados pelo CREDENCIADO ou por terceiros que atuem em suas
dependéncias, ou ainda por terceiros que atuem fora delas, desde que por seu
referenciamento ou autorizagdo, considerando ser essa responsabilidade direta e
exclusiva do CREDENCIADO em razao da sua qualificagdo e/ou autorizagao
prévia para que os servicos fossem prestados em suas dependéncias.

2.17. Toda e qualquer solicitagdo de atendimento médico e/ou servigos sera de
responsabilidade do médico assistente, devidamente identificado através de
receitudrio ou prontuario médico, cabendo ao REFERENCIADO disponibilizar e
fornecer todos os recursos necessarios para que o atendimento seja realizado,
respeitando-se a ética moral e profissional do servigo a ser prestado.

2.18. A prestacdo dos servicos aos Beneficidrios, pelo CREDENCIADO ou por seus
prepostos, ndo sera exclusiva e tera carater eventual.

2.19. A OPERADORA se reserva o direito de excluir servigos onde o
CREDENCIADO ndo atenda as qualidades técnicas, documentais e estruturais,—*

minimas para a realizagao dos mesmos. ;»
REMUNERACAO E PAGAMENTO 2016

3.1. A remuneracdo pelos SERVICOS respeitard a tabela de remuneracao de
servicos da REDE DE CREDENCIADOS e de valores de insumos utilizadogr
veiculada pela OPERADORA, estipulada na forma do Termo de Adesfo aé/i:
presente Instrumento, e serd realizada através de depoésito na conta bancaru'a:’r
indicada pelo CREDENCIADO a OPERADORA, observando-se quanto aQ:_“
pagamento da mesma o disposto neste Instrumento.

3.1.1. Os procedimentos, codigos e/ou servicos nao previstos ou nao
contratados nas Tabelas Anexas ndo estardo passiveis de pagamento, sem
gue haja a devida negociacdo prévia e a respectiva anuéncia expressa da
OPERADORA. Em nenhuma hipdtese podera ser imputado qualquer 6nus
ou prejuizo aos Beneficiarios.



3.1.2. As Partes, de comum acordo, decidirdao sobre eventuais reajustes
nas condigdes e normas de pregos estabelecidos no Termo de Adesdo, em
periodos nao inferiores a 12 (doze) meses.

3.2. Os SERVICOS efetivamente prestados pelo CREDENCIADO aos
BENEFICIARIOS serdao remunerados pela OPERADORA, nos prazos definidos
abaixo, os quais constardo também no MANUAL DO CREDENCIADO.

3.3. O CREDENCIADO emitira os formularios fornecidos pela OPERADORA, as
faturas, notas fiscais e/ou quaisquer outros documentos relativos aos SERVICOS
prestados e os entregara a Ultima na forma e no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data do efetivo atendimento, no enderego prescrito no MANUAL
DO CREDENCIADO adiante mencionado.

3.3.1 Os formularios, faturas, notas fiscais e/ou quaisquer documentos
que nao forem corretamente preenchidos ou emitidos pelo CREDENCIADO
nas formas estabelecidas no MANUAL DO CREDENCIADO poderao
determinar a impossibilidade do pagamento, ficando este sujeito aos
prazos pertinentes contados da correcdao, recurso ou nova entrega dos
documentos devidamente corrigidos ou substituidos.

3.4. As divergéncias entre OPERADORA e CREDENCIADO sobre os servigos
constantes das contas médicas apresentadas serdo resolvidas através do
pagamento, pela OPERADORA, da parte incontroversa da conta, ficando
assegurado ao CREDENCIADO o direito de recurso sobre o restante, nos T
termos do Manual do Credenciado, sendo que o CREDENCIADO n&o podera
faturar contra o BENEFICIARIO os servigos e itens em divergéncia entre a
OPERADORA e 0o CREDENCIADO.

CRONOGRAMA DE ENTREGA E PAGAMENTO DE CONTA

Natureza da Contratada ! Data de Pagamento

]



Para Pessoas Fisicas com faturamento
ndo eletrdnico, pelo correio
(guias/formularios) ou pela WEB
(www.connectmed.com.br):

Faturamentos recebidos pela MultiCare até
o dia 25 (vinte e cinco) do més (Caso o
dia limite de entrega coincida com um
final de semana ou feriado, as cobrancas
deverdo ser entregues até o ultimo dia Util
imediatamente anterior ao do prazo
limite), terdo pagamento no dia 25 (vinte

e cinco) do més subseqliente ao envio, e
terdo disponibilizagdo de extrato
(publicagdo) no dia imediatamente
anterior ao dia previsto de crédito, com
possibilidade de impressdo de extrato ou
de RPA (Recibo de Pagamento a
Auténomo), além de recurso de glosa, na
préopria ferramenta da Internet
(www.connectmed.com.br).

ATENCAO

O prestador Pessoa Fisica ndo necessita
enviar o RPA junto ao faturamento, pois este
é gerado automaticamente pela propria
MultiCare e disponibilizado na ferramenta
Internet (www.connectmed.com.br) junto ao
extrato de pagamento.

Para Pessoas Juridicas, incluindo
cooperativas, com faturamento nao
eletronico (guias/formularios) com e
envio pelo correio e digitacao pela
MultiCare:

= Faturamentos recebidos pela MultiCare até
o dia 20 (vinte) do més (Caso o dia limite
de entrega coincida com um final de
semana ou feriado, as cobrancas deverao
ser entregues até o ultimo dia util
imediatamente anterior ao do prazo

limite), terdo disponibilizagdo de extrato
de pré-faturamento (publicacdo para
optantes pela ferramenta) no dia 10 (dez) ‘
do més subseqliente. Nestes casos, se a
recepcao pela MultiCare da Nota Fiscal '
(eletronica ou em papel) ocorrer até o dia
15 (quinze) do préprio més de publicagéo
esta terd o pagamento no dia 25 (vinte € 9
cinco) do préprio més da publicacéo e "' '
envio da Nota Fiscal. Caso o recebirhenta:
da Nota fiscal ndo ocorra até o dia'15 "
(quinze), o pagamento somente ocorreféi' ﬁ;
no cronograma de crédito segumte 0]
extrato final com possibilidade de ‘
impressao e recurso de glosa estara |
disponivel no dia anterior ao do credlto.,

i
..

ATENGAO

O prestador Pessoa Juridica optante pelo Pﬁem
Faturamento, caso ndo emita a Nota fiscal g |
data pré-estabelecida,

devera observar a nova publicagéo de Extrato‘
de Pré-Faturamento pela MultiCare, para a
emissdo da Nota Fiscal

com os recolhimentos legais jé atualizados.




Para as demais Pessoas Juridicas, »  Faturamentos recebidos pela MultiCare atd

com faturamento pela Internet o dia 25 (vinte e cinco) do més (Caso o

(www.connectmed.com.br) serdo dia limite de entrega coincida com um
permitidos dois envios de final de semana ou feriado, as cobrangas
cronogramas mensais: ‘ deverdo ser entregues até o ultimo dia (til

imediatamente anterior ao do prazo

‘ limite), terdo disponibilizagdo de extrato
de pré-faturamento (publicacdo para
optantes pela ferramenta) no dia 10 (dez)
do més subseqtiente. Nestes casos, se a
recepcdo pela MultiCare da Nota Fiscal

. (eletrénica ou em papel) ocorrer até o dia
15 (quinze) do préprio més de publicacdo,
esta terd o pagamento no dia 25 (vinte e

‘ cinco) do proprio més da publicacdo e
envio da Nota Fiscal. Caso o recebimento
da Nota fiscal ndo ocorra até o dia 15
(quinze), o pagamento somente ocorrera
no cronograma de crédito sequinte. O
extrato final com possibilidade de

‘ impressao e recurso de glosa estara
disponivel no dia anterior ao do crédito.

* Faturamentos recebidos pela MultiCare até
o dia 10 (dez) do més (Caso o dia limite
de entrega coincida com um final de
semana ou feriado, as cobrangas deverao
ser entregues até o ultimo dia util
imediatamente anterior ao do prazo
limite), terdo disponibilizacdo de extrato
de pré-faturamento (publicacdo para
optantes pela ferramenta) no primeiro dia
do més subseqiiente. Nestes casos, se a
recepgdo pela MultiCare da Nota Fiscal
(eletronica ou em papel) ocorrer até o dia
5 (cinco) do préprio més de publicagdo, |
esta tera o pagamento no dia 15 (quinze) -
do préprio més da publicacdo e envio da -‘“
Nota Fiscal. Caso o recebimento da Nota | ¢
fiscal ndo ocorra até o dia 5 (cinco), o
pagamento somente ocorrera no “
cronograma de crédito seguinte. O extrato! a0
final com possibilidade de impressdo e
recurso de glosa estara disponivel na'dia
anterior ao do crédito. ; vy

. @
3.4.1. O CREDENCIADO podera, num prazo maximo de 30 (trinta) dias am
contar da disponibilizagdo do relatério mencionado no Manual dé«
Credenciado, apresentar recurso a eventuais glosas, mencionando aé‘
razdes da cobranga glosada. A ndo apresentagdo de recurso de glosa nd’
prazo aqui estipulado implica na aceitagdo incondicional e irrestrita dos
valores glosados e reconhecimento de sua validade.

3.4.2. A OPERADORA terd um prazo de 30 (trinta) dias a contar do



recebimento do recurso de glosa para admiti-lo ou ndo, informando dentro
deste prazo a razao para tal admissdo ou nao.

3.4.3. Ainda assistira ao CREDENCIADO, apds a resposta da OPERADORA
nos termos da Clausula 3.4. , mais uma oportunidade de recurso, que
seguira os tramites dispostos nesta Clausula 3.4. sendo que, do resultado
final deste processo, ndo cabera mais recurso.

3.5. Eventual desembolso feito pela OPERADORA em relagdo a SERVICOS que
tenham sido prestados em desacordo com o disposto neste termo,
independentemente do desembolso indevido ter sido conhecido da OPERADORA
anterior ou posteriormente a ocorréncia do mesmo, ensejard a OPERADORA o
direito de exigir do CREDENCIADO o ressarcimento pelos valores indevidamente
desembolsados, ficando a OPERADORA desde ja autorizada a compensar tais
valores com os pagamentos devidos ao CREDENCIADO em razao de SERVICOS
ja prestados e ainda ndo pagos ou de SERVICOS ainda ndo prestados, SOB PENA
DE RESCISAO CONTRATUAL.

3.6. O CREDENCIADO obriga-se a nao cobrar diretamente dos BENEFICIARIOS
qualquer remuneragao pelos SERVICOS a eles prestados, devendo sempre
utilizar-se dos procedimentos previstos neste Instrumento para a cobranga junto
a OPERADORA.

O CREDENCIADO E O MANUAL DO CREDENCIADO

4.1. O CREDENCIADO passara a integrar a REDE CREDENCIADA da OPERADORA
com a assinatura do Termo de Adesdo, autorizando, desde ja, a divulgagao de
todos os seus dados em quaisquer manuais, listas de referéncia, ou quaisquer
outros instrumentos de divulgacdao pela OPERADORA, inclusive, mas nao limitado
a, meios eletronicos e internet.

4.2. O MANUAL DO CREDENCIADO que integra o presente na forma do Anexo
I1I, elaborado e atualizado periodicamente pela OPERADORA e disponibilizado-ao
CREDENCIADO também no site da OPERADORA, por meio da internet, traz as,
condigOes operacionais da prestagdo dos SERVICOS ndo detalhadas no presente c ,
Instrumento, e deste faz parte integrante e indissociavel. ‘ ~i
4.3. O MANUAL DO CREDENCIADO poderd ser atualizado, alterado &/ou ie
substituido pela OPERADORA periodicamente sempre que ela entender
necessario para aperfeicoar a execugdo deste Instrumento e a prestaga@ de i
servicos pelo CREDENCIADO aos BENEFICIARIOS, com o que desde ja concorda i
o CREDENCIADO.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE &

5.1. Fica estabelecido que inexiste vinculo empregaticio entre qualquer das
entidades e o CREDENCIADO, ou mesmo entre a OPERADORA e o
CREDENCIADO, cabendo Unica e exclusivamente ao CREDENCIADO a
responsabilidade pelo pagamento ou recolhimento dos tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios e sociais relativos a si e/ou aos seus empregados,

o
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administradores, representantes, prepostos ou terceiros por ele contratados a
qualquer titulo, bem como incidentes ou que venham a recair sobre os servicos.

5.1.1. Nao obstante o disposto no subitem 5.1., nos casos em que o
recolhimento dos tributos e/ou encargos seja legalmente de
responsabilidade dos BENEFICIARIOS, das entidades e/ou da OPERADORA,
ao aderir a este Instrumento, o CREDENCIADO autorizard a OPERADORA a
reter tais valores dos pagamentos que lhe serdo devidos em razdao dos
servicos e a recolhé-los, em nome e por conta e ordem do respectivo
responsavel, sempre na forma da legislacao em vigor.

5.1.2. O REFERENCIADO respondera civil e criminalmente pelos danos ou
prejuizos, pessoais ou materiais, causados a terceiros, Beneficiarios ou
nao, e/ou a OPERADORA, por si e/ou por seus funcionarios, representados
ou terceiros contratados ou referenciados para a execugao dos servigos
objeto deste Instrumento e formalizado no Termo de Adesao,
reembolsando todo e qualquer prejuizo eventualmente causado a
OPERADORA.

5.1.3. Na hipdtese de um empregado, administrador, representante,
preposto ou terceiro contratado pelo CREDENCIADO a qualquer titulo
ajuizar reclamagao trabalhista contra qualquer das entidades efou a
OPERADORA, compromete-se o CREDENCIADO a peticionar para que a(s)
entidade(s) e/ou a OPERADORA sejam excluidas da lide, assumindo o seu
pélo passivo, ressarcindo-as, ainda, por todos e quaisquer gastos e/ou
prejuizos incorridos em fungdo da referida agao trabalhista, inclusive, mas
ndo limitado aos honorérios de advogado por elas arcado.

5.2. O CREDENCIADO isenta desde logo as ENTIDADES, e mesmo a
OPERADORA, de toda e qualquer responsabilidade, civil ou criminal, por ato, fato
ou omissao dele mesmo e/ou de seus empregados, representantes, prepostos ou
terceiros por ele contratados a qualquer titulo, relacionados com a prestacdo dos
servigos aqui regulados.

5.3. O CREDENCIADO reconhece, expressamente, ser de sua inteira e exclusnva~
responsabilidade o pagamento de toda e qualquer importancia que venha:a set
reclamada por terceiros, em razao de danos a eles causados por ele mesmé' e/oU
seus empregados, representantes, prepostos ou terceiros por ele contratados-é W
qualquer titulo, assumindo, sempre que requerido, a defesa de quaisquer agoes,
Jud|C|a|s ou extrajudiciais, que tenham por base erro médico, dolo, |mprudénc1a,
impericia, negligéncia, ou qualquer outro fato decorrente da prestacdp dosy
servigos aos BENEFICIARIOS. (¢

-
L

Araae §

5.3.1. Na hipotese de qualquer ENTIDADE, e mesmo a OPERADORA, vir %:
ser obrigada a responder perante terceiros pelos danos mencionados nos,
subitens 5.2 e 5.3, o CREDENCIADO obriga-se a ressarcir a entidade e/ou

a OPERADORA de todas as importancias despendidas para quitar as

indenizagbes reclamadas.

5.3.2. Em sendo qualquer das entidades, ou mesmo a OPERADORA,



obrigadas a efetuar o pagamento de quaisquer valores de responsabilidade
do CREDENCIADO, inclusive em virtude de determinagao judicial, este
ultimo providenciard, num prazo de 72 (setenta e duas) horas, o
ressarcimento de tais valores a pessoa que os desembolsou ou, em ndo o
fazendo, autoriza desde logo a compensagao dos referidos valores contra
créditos eventualmente devidos.

PRAZO DE VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

6.1. O contrato firmado entre as partes vigorara por prazo de um ano, a partir da
data de assinatura do Termo de Adesdo, automaticamente renovavel por iguais
periodos.

6.1.1. O Credenciamento sera considerado rescindido imediata e
automaticamente, de pleno direito, independentemente de qualquer
notificagdo judicial ou extrajudicial, em casos de infracdo contratual ou
pedido de faléncia ndo elidido e/ou justificadamente contestado,
concordata, insolvéncia, dissolugdo ou qualquer forma de extincdo de
qualquer uma das partes contratantes, nas formas prescritas em lei ou
pelos respectivos Contratos Sociais ou Estatutos, ou intervengcdao ou
liguidagdo extrajudicial determinada pelos 6rgaos reguladores.

6.1.2. Além do quanto disposto acima, qualquer das partes podera
denunciar o presente Instrumento, desde que mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias.

6.1.3. Em qualquer hipétese, o CREDENCIADO prosseguira dando
continuidade ao atendimento aos Beneficiarios, nos mesmos termos do
contrato, até que a ANS autorize o seu descredenciamento.

6.1.4. Independentemente da Parte denunciante, devera o CREDENCIADO
fornecer a OPERADORA lista devidamente atualizada contendo
identificagdo de pacientes eventualmente em tratamento continuado, pré-
natal, pré-operatério ou que necessitam de atengdo especial.

6.2. Ocorrendo o término do contrato:

(i) ndo assistira a qualquer das partes direito a haver indenizagdo: ou
ressarcimento da outra, seja a que titulo for, caso o mesmo tenha terminado na
forma do subitem 6.1;

(ii) responderda a OPERADORA pelos pagamentos dos servigos prestados pelo
CREDENCIADO aos seus respectivos BENEFICIARIOS até a data da efétiva
interrupcdo da prestacdo dos servicos, nos termos estabelecidos néste
Instrumento;

(iii) disponibilizara o CREDENCIADO todas as informagdes necessarias a
continuidade do tratamento dos BENEFICIARIOS por outro profissional de salde,
guando por estes solicitado; e

(iv) comunicara a OPERADORA os BENEFICIARIOS indicados na forma do item
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6.1.2. acima da rescisao do presente Instrumento, garantindo recursos
assistenciais necessarios a continuidade da sua assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS

7.1. Como condigao essencial para a prestagao dos SERVICOS, o CREDENCIADO
apresentara no momento da assinatura do Termo de Adesdo cdpias de todas as
licencas de funcionamento, alvaras e autorizagdes emitidas pelas autoridades
competentes, sejam elas federais, estaduais ou municipais, para o regular
funcionamento do estabelecimento ora CREDENCIADO, bem como a listagem do
corpo clinico do estabelecimento, se aplicédvel, obrigando-se a renovar aqueles
documentos com prazo de validade, apresentando a renovacdo a OPERADORA
dentro de 30 (trinta) dias a contar da mesma.

7.2. O CREDENCIADO autoriza a OPERADORA e/ou profissionais e/ou entidades
por ela indicados a verificar e auditar seus documentos médicos e
administrativos, bem como examinar e entrevistar os BENEFICIARIOS , sempre
que entender necessario, e sempre respeitados os principios de conduta e ética
médicas e a legislagdo aplicavel.

7.3. As rotinas da auditoria serdo realizadas de acordo com a necessidade e a
disponibilidade da OPERADORA e abrangem os seguintes itens, entre outros que
podem ser incluidos a critério da OPERADORA:

- visita e identificagao do paciente;

- analise e checagem do prontuario médico;

- analise e validacdo das contas médicas apresentadas;

- exigéncia de justificativa médica para os procedimentos;
- pericia; e

- relatérios de evolugao do paciente.

7.4. O CREDENCIADO concorda que todas as informagbes prestadas a
OPERADORA nos formularios, faturas discriminadas, e/ou quaisquer documentos,_,
fisicos ou eletrénicos, por qualquer dos meios estipulados no MANUAL DQ@gs
CREDENCIADO, sdo de propriedade exclusiva da OPERADORA, podendq. estam
Ultima delas dispor da maneira que Ihe convier, sempre respeitados os principios=;
de conduta e ética médicas e a legislagao aplicavel. 201
7.5. O CREDENCIADO devera comunicar, na forma da Clausula 7.6. abaixo,
quaisquer alteragdes cadastrais, de especialidade médica, sujeita a comprovagag
de capacitagdo dos profissionais designados para cada especialidade. e g
aceitacao pela OPERADORA apés analise de necessidade. @;

<o
7.6. Toda notificacao, pedido de autorizacdo ou outra comunicacdo para &~
OPERADORA deverd ser feita na forma indicada no MANUAL DO CREDENCIADG!"
Por sua vez, qualquer notificagdo, informe ou comunicacdo ao CREDENCIADO
dar-se-a por meio eletr6nico, disponibilizacdo na internet, ou correspondéncia
enderecada a pessoa indicada como responsavel pelo CREDENCIADO, no
enderego informado pelo mesmo.
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7.7. Considerando o carater pessoal dos servigos prestados pelo CREDENCIADO,
ele ndo podera ceder ou de qualquer forma transferir os direitos estipulados no
presente Instrumento se ndo obtiver autorizagdo prévia e expressa da
OPERADORA.

7.7.1. Fica também vedado ao CREDENCIADO dar acesso a, ou transferir a
terceiros, os créditos, equipamentos e/ou formularios objetos do presente
Instrumento de Referenciamento, salvo anuéncia expressa e formal da
OPERADORA.

7.8. Todo e qualquer descumprimento das disposicdes do presente ou do
MANUAL DO CREDENCIADO implicara em aplicagdo de multa de valor
correspondente a 10% (dez por cento) do Uultimo pagamento realizado pela
OPERADORA ao CREDENCIADO.

7.9. Fica vedado ao CREDENCIADO todo e qualquer tipo de paralisagdo, parcial
ou total, durante a vigéncia deste Instrumento de Referenciamento. Nao
renovado o mesmo, ou quando ocorrida a rescisdo, seja motivada ou imotivada,
fica garantido o atendimento aos pacientes internados, até sua alta médica, além
de outras obrigacdes previstas neste Instrumento.

7.10. Integram o presente Instrumento, na sua totalidade e como se nele
estivessem transcritos, os seguintes documentos:

- Termo de Adesdo para ingresso, permanéncia e desligamento na rede
referenciada de servigos hospitalares

- Perfil Assistencial

- Condigdes Comerciais Vigentes

- Manual do CREDENCIADO.

7.11. As partes elegem o foro Central da Cidade de S3o Paulo, Estado de S&o
Paulo, para dirimir controvérsias acerca do presente Instrumento.

Sio Paulo, 19 de Outybro de 2010.
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