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1. Apresentagao

Apresentamos o Manual do Referenciado da MultiCare com informagles basicas necessdrias para auxilid-lo a prestar um
atendimento de qualidade aos nossos assistidos.

A MultiCare ANS N° 34.873-2 é a entidade operadora dos programas assistenciais, sendo que qualquer informacdo adicional
podera ser obtida diretamente junto a Central de Atendimento ao Credenciado, exclusiva para a MultiCare. A MultiCare conta
com total apoio administrativo e operacional da Tempo CRC.

Para ser um prestador credenciado e parceiro da MultiCare é necessdrio o estabelecimento de contrato particularizado ao
atendimento a estes programas assistenciais, especificos para a operadora MultiCare ANS N° 34.873-2, representando este
Manual um aditivo contratual e operacional ao termo mantido entre as partes.

Os diferentes planos da MultiCare diferenciam-se enquanto cobertura, abrangéncia geografica e na oferta do padrdo de
acomodacgdo em internagdo, conforme mais a seguir detalhado.

Central Nacional de Atendimento e Regulacao Médica

Capitais e principais regidoes metropolitanas
3003-4487

Demais localidades
0800-723-4487

ATENCAO: Os planos MULTICARE embora com apoio operacional da Tempo CRC, sdo

produtos operados e registrados pela MULTICARE: ANS N2 34.873-2

MultiCare



2. Identificagao dos assistidos

A identificacdo dos assistidos e sua elegibilidade para o atendimento sdao determinadas, obrigatoriamente, pela
apresentacdo do cartdo dos planos, conforme modelo apresentado a seguir.

Conforme detalhado no préximo item, o credenciado deve observar sua elegibilidade a prestacdo de servicos
assistenciais conforme estabelecido no contrato entre as partes mediante os tipos de produtos contratados.

Para a prestacdo do atendimento é indispensdvel a apresentacdo do cartdo do plano acompanhado de um
documento de identidade do usuario. O credenciado podera adicionalmente, e a seu critério, validar a elegibilidade
do usuario de forma online através do site www.connectmed.com.br.

O cartdo de identificacdo apresenta todos os dados necessarios para a verificagdo da modalidade do plano do
usudrio, data de validade, padrdao de acomodac¢do, bem como informagdes necessarias para o preenchimento das
guias de cobranca pelo credenciado, conforme campos constantes abaixo:

= Matricula do usuario assistido.
= Data de validade do documento (carteiras)
= Nome do Assistido
= Nome do Estipulante (entidade contratante do produto)
= Padrao de acomodagao em internacgao
= Tipo ou modalidade do plano/beneficio
Cédigo da Operadora junto a ANS: N2 34.873-2
= Descri¢do de eventuais caréncias
= Eventuais observagoes

Importante: A data de validade, o padrao permitido de acomodacgao e a existéncia de eventuais caréncias sao
campos que devem sempre ser conferidos no ato do atendimento.

Atenc3o: E obrigatério, mediante o disposto pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, o preenchimento
em campo proprio nas guias de atendimento do registro da operadora de vinculo do usuario : ANS N2 34.873-2.

ATENCAO: A elegibilidade do usudrio pode eventualmente ser validada junto ao site:
WWW.CONNECTMED.COM.BR




3. Rede credenciada

Efetuado o credenciamento, o prestador é cadastrado na MultiCare, sendo atribuido um cédigo de identificacdo
cadastral junto aos programas de oito digitos, segundo padrdo préprio da MultiCare.

Os prestadores conveniados sdo incluidos em uma lista de credenciados que contém seus dados profissionais
(nome, enderecos, telefones e especialidades conveniadas pela MultiCare que é distribuida a todos os assistidos e
disponibilizado no site da operadora

A fim de manter atualizadas as informacgdes cadastrais, para correta identificacdo dos prestadores, ha a necessidade
de que os credenciados comuniquem imediatamente qualquer alteracdo ocorrida em relacdo as condi¢Ges de
atendimento e/ou pagamento.

Os assistidos escolhem o prestador de sua preferéncia, dentro da rede credenciada, para a realizagdo das consultas
e dos tratamentos necessarios. O credenciado somente poderd atender dentro da(s) especialidade(s) e
procedimentos(s) para a(s) qual(is) foi credenciado. Os prestadores "Pessoa Juridica" atenderdo apenas com os
recursos acordados contratualmente.

Todos os novos produtos (planos) da MultiCare ja sio completamente adaptados a legislacdo vigente de planos de
salde (Lei 9.656/98). Os produtos da MultiCare sio diferenciados principalmente enquanto acomodac3o,
coberturas e padrao de acomodacao em internacgao.

Os produtos Basico, Basico Plus e Exclusivo possuem padrdo de acomodacdo ENFERMARIA. Os demais novos
produtos, Pleno, Especial, Especial Plus, Executivo, Master e Master Plus ddo direito a acomodacdo privativa em
internagdo (QUARTO ou APARTAMENTO).

Importante: O prestador deve sempre atentar junto ao atendimento e a seu contrato quanto a elegibilidade do
produto do usuario assistido frente aos produtos contemplados em seu contrato, principalmente quanto o usuario
possuir elegibilidade a produto Exclusivo, de abrangéncia REGIONAL limitada aos estados de Sao Paulo e Rio de
Janeiro.

Atengdo: A data de validade, o padrdo permitido de acomodacgdo e a existéncia de eventuais caréncias sdo campos
gue devem sempre ser conferidos no ato do atendimento.

A Central de Atendimento estad capacitada para rapidamente esclarecer eventuais duvidas com relagdo a cobertura e padr&es
assistenciais de determinado usuario e/ou plano (produto).

Central Nacional de Atendimento e Regulagcao Médica

Capitais e principais regidoes metropolitanas

3003-4487

Demais localidades

0800-723-4487

ATENCAO: Planos Alpha, Delta, Standard, Omega, Omega Plus e Omega Gold

A MultiCare possui ainda uma linha de produtos antigos e nao regulamentados, criados anteriormente a
1999, denominados Alpha, Delta, Standard, Omega, Omega Plus e Omega Gold que permanecem com as
mesmas regras de cobertura assistencial, contratacdo e regionalizacdo até entdo vigentes.

O atendimento aos beneficidrios a estes planos somente deverd ser realizado por prestadores que
possuam contratos firmados para o atendimento a estes produtos.




4. Exclusoes de cobertura

Procedimentos ndo éticos, experimentais, ndo reconhecidos pela pratica médica, ou que ndo sejam respaldados
pela Medicina Baseada em Evidéncias;

Procedimentos com finalidade estética, ou seja, que ndo visam restaurar funcdo parcial ou total do érgdo, ou
parte lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita, excetuando-se os previstos nos sub
itens desse inciso, que serdo direcionados para servigos indicados mediante autorizagao prévia:

e Cirurgias plasticas para reparacgdo de limitacGes funcionais;

¢ Mamoplastia, conforme critérios objetivos determinados e aferidos em pericia médica;

¢ Dermolipectomia abdominal, conforme critérios objetivos determinados e aferidos em pericia médica;

e Correcdo de Orelha em abano;

Tratamento em clinicas de emagrecimento estético, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para
acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;
Escleroterapia de veias superficiais;

Reversdo de método contraceptivo cirdrgico (lagueadura, vasectomia, etc.)

Transplantes, a exce¢do dos de cérnea, rim, menisco, pele, ossos e medula, para os produtos Exclusivo, Basico,
Basico Plus, Pleno Especial, Especial Plus e Executivo, dos transplantes de figado, pulmdes, pancreas e coragado
para os produtos Master e Master Plus, transplantes estes que, quando cobertos, sdo realizados mediante
autorizacdo prévia e possibilidade de direcionamento pela MultiCare, excluindo-se também, nos casos de n3o
cobertura, as despesas com doadores, bem como procedimentos de apoio ou complementares a estes eventos;
Atendimentos domiciliares de rotina ou eletivos, excetuando-se os previstos em sub-programa preventivo
especifico definido em contrato;

Aluguel de equipamentos para uso domiciliar, excetuando-se os previstos em sub-programa especifico;
Enfermagem em carater particular, excetuando-se as previstas em sub-programa especifico;

Medicamentos de uso continuado, fraldas descartaveis, absorventes higiénicos, materiais de higiene e limpeza,
alimentacdo e assemelhados, quando da alternativa de internagdo domiciliar, op¢do esta exclusivamente
definida pela MultiCare;

Coleta domiciliar de exames, desde que ndo definido em contrato especifico com o estipulante;

Atendimento em especialidades ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e quaisquer
produtos e procedimentos em especialidades ndo reconhecidas pelo CFM, tais como: ortomolecular,
fitoterapia, terapia floral, iridologia, etc.;

Servicos de auxiliares / instrumentadores cirdrgicos ndo médicos;

Inseminacado artificial, e procedimentos clinicos, diagndsticos e terapéuticos de apoio a esta técnica;

Orteses, préteses e materiais especiais e de sinteses — OPM, usados em procedimentos estéticos ou aqueles
nao cirurgicamente implantados, como, por exemplo: botas ortopédicas, palmilhas, dculos, lentes de contato,
meias elasticas, cintas abdominais, pernas e bragos mecanicos, aparelhos de surdez, perneiras anti-embolismo,
soutiens, aparelhos dentdrios, imobilizadores (tornozeleiras, joelheiras, tipdias, coletes, colares cervicais, etc.),
engessamento com materiais alternativos, bolsas quentes ou frias, almofadas, colchdes especiais, talas
plasticas, splints, abdutores, malhas para queimados e assemelhados;

Orteses, préteses de implantes cirtrgicos (OPM) e demais materiais e medicamentos importados, na existéncia
de similares nacionais e de menor custo;

Materiais especiais descartaveis, havendo produto ndo descartavel similar disponibilizado no centro cirurgico
(material cirargico hospitalar permanente);

Vacinas para doencas infecto-contagiosas constantes do calenddrio nacional de imunizagbes, imunoterapicos e
autovacinas;

Condicionamento fisico, a excecdo dos pacientes cardiopata ou pulmonar crénico.

Medicamentos ndo registrados na ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) ou importados nao
nacionalizados, ou importados com similar nacional de menor valor;

Medicamentos para tratamento domiciliar e utilizados em regime ambulatorial a excecdo de anti-neoplasicos
para tumores malignos, ou aqueles expressamente autorizados na politica de cobertura de medicamentos
ambulatoriais;

Procedimentos diagnésticos e terapéuticos odontoldgicos, salvo os envolvendo cirurgia buco-maxilo-facial sem
finalidade estética ou ortodéntica e que sejam realizados por cirurgiées buco-maxilo-faciais;

Remocdes aéreas, maritimas, fluviais ou outras formas de transporte nao terrestre;

Remocdes terrestres fora da drea de abrangéncia dos planos, ou ainda que ndo eletivas de ambiente hospitalar
para domicilio ou para outros servicos de diagnose e terapia.



e Tratamento de enfermidades ou acidentes decorrentes de perturbagcdes da ordem publica, atentados,
operagdes militares, convulsdes sociais e catastrofes publicas, quando declarados por autoridade competente;

¢ Procedimentos e tratamentos realizados no exterior;

e Exame de DNA para investiga¢do de parentesco;

¢ Medicina Esportiva ou consultas, exames, internacdes e quaisquer produtos e procedimentos destinados a
melhoria da performance de atletas;

e Necropsia, preparagdo de corpo, taxa de morgue, veldrio e afins;

¢ Drenagem linfatica com finalidade estética;

e Exames, consultas e quaisquer outros procedimentos para avaliagao fisica visando admissdo em cursos,
empresas, academias, aulas de educacdo fisica, praticas esportivas e afins;

¢ Implante ou transplante de Células Tronco para doencas ndo hematoldgicas.

As proéteses e drteses de implante cirdrgicos, bem como materiais especiais (OPM) sé podem ser utilizadas dentro da
cobertura assistencial dos planos mediante prévia e formal autorizagdo, através da Central de Regulacdo Médica,
conforme mais adiante detalhado neste Manual.

Despesas excepcionais como alimentacdo de acompanhantes (exceto para menores de 18 anos, idosos acima de 60
anos ou portadores de deficiéncia), estacionamento, aluguel de televisdo em internacdo, bem como custos com

acomodacdo superior a permitida, inclusive o diferencial de honorarios se houver, ndo estdo contempladas na
cobertura dos planos.

ATENCAO: Planos Alpha, Delta, Standard, Omega, Omega Plus e Omega Gold

A MultiCare possui ainda uma linha de produtos antigos e ndo regulamentados, criados anteriormente a
1999, denominados Alpha, Delta, Standard, Omega, Omega Plus e Omega Gold que permanecem com as
mesmas regras de cobertura assistencial, contratagao e regionalizagdo até entdo vigentes e contratadas.

O atendimento aos beneficidrios a estes planos somente deverd ser realizado por prestadores que
possuam contratos firmados para o atendimento a estes Produtos, observando sempre a cobertura
oferecida a cada contrato estabelecido.

5. Tabelas de honorarios

A cobertura dos planos e a tabela de honorarios utilizada para fins de pagamento dos servicos prestados, estdo
baseadas na codificacdo, nomenclatura e valores, dos procedimentos cobertos no Rol de Procedimentos da ANS e
Terminologia Unificada da Saude Suplementar — TUSS, Tabela de Honordrios da Associacdo Médica Brasileira AMB-
CIEFAS 96, ou ainda na Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM, acrescida de
outros servicos em fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e nutricdo conforme contratos especificos com
os prestadores.

Servigos ndo constantes das tabelas adotadas pela MULTICARE, devem obrigatoriamente estar acordados ou
autorizados previamente, sem o que a MULTICARE n3o se responsabilizara pelo pagamento.

Profissionais fisioterapeutas devem emitir cobrangas pela Tabela de Honorarios da Associagdo Médica Brasileira
AMB-CIEFAS 96.

Sob pena de descredenciamento, os prestadores de servicos ndo poderdo cobrar diretamente dos assistidos
quaisquer valores adicionais pela execug¢io dos atendimentos e tratamentos cobertos pela MultiCare.




6. Atendimento do usudrio
6.1 Informagdes Gerais

Para qualquer atendimento, o usuario deve sempre apresentar o cartdo e um documento de identidade. E também
sugerido ao credenciado a validacdo da elegibilidade online do usuario, contemplando sua vinculagao e status junto
a MultiCare através de consulta direta via Internet (WEB), no site www.connectmed.com.br.

No caso de ndo apresentacdo do cartdo de identificacdo sera obrigatéria exibicdo de documento de identidade e
solicitagdo de autorizacdo da Central de Atendimento ao Credenciado.

E de responsabilidade do credenciado a checagem da identificagdo, identidade do usudrio e validade do cartdo de

identificacdo, bem como a validagao online de elegibilidade e a verificagdo a que modalidade de plano o usuario
esta vinculado.

A MultiCare adota o padrdo TISS para guias/formuldrios, conforme a seguir detalhado. As guias apresentam o
logomarca prépria da MultiCare e ndo possuem numeragio seqiiencial, o que permite o download de modelo e
impressdao direta pelo credenciado de quantas guias forem necessdrias para o envio das cobrancas de
atendimentos.

Importante: Conforme avengado nas tratativas de contratagdo/credenciamento a MULTICARE preconiza o uso
primordial das ferramentas de Internet através do site www.connectmed.com.br para as atividades de autorizacao

prévia de procedimentos (autorizador eletronico) e envio de contas médico-assistenciais (padrdo TISS), devendo o
uso do call center para processos de elegibilidade ou autorizagdo, ou o envio de faturas assistenciais por
correspondéncia postal / SEDEX representarem alternativas operacionais de excegdo.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS instituiu através de Resolugdao Normativa, um padrao para as trocas
de informacgGes entre operadoras de planos privados e prestadores de servicos de saude. Este padrdo, denominado
TISS— “Troca de Informagdes em Saude Suplementar”, envolve padrdes de forma e estrutura em formularios
assistenciais e em conectividade, estando a MultiCare plenamente adequada 3 esta regulamentacg3o.

As guias, se utilizadas, devem obrigatoriamente ser preenchidas com letra legivel, preferencialmente de forma. O
credenciado deve atentar-se ao preenchimento da guia atentando que o paciente da MultiCare deve ser faturado
contra a operadora ANS N° 34.873-2. Ao final de cada guia existem campos especificos para assinatura do usuario
ou responsavel, bem como para assinatura do credenciado ou médico responsdvel, que devem ser preenchidos no
caso de envio fisico (papel) do faturamento.

O preenchimento do campo com o cédigo da “CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE DOENCAS” - C.I.D.-10, é
importante em todas as guias e obrigatério nas guias de internagdo. E obrigatério o preenchimento, em campos
proprios na WEB ou dos formularios, do CRM do médico atendente, bem como o registro do carimbo deste médico
junto a sua assinatura em local préprio.

Conforme padrao TISS, os campos sombreados em cinza sao os Unicos de preenchimento optativo, ou nao

obrigatorio, ao prestador credenciado.

As guias devem ser encaminhadas em uma Unica via para cobranga, cabendo ao credenciado manter, a seu critério,
cOpia da guia ou comprovacdo do atendimento para documentac¢do de suporte em casos de eventual extravio.

6.2 Autorizagdo Prévia (Obtengdo de Senha)

Alguns procedimentos sdo sujeitos a autorizagdo prévia. Este processo é determinante a aceitagdo posterior da
cobranga e conseqiiente pagamento pelos servigos.

A solicitagao prévia da senha é feita pelo médico solicitante do procedimento mediante o acesso a ferramenta
autorizadora via WEB através do site www.connectmed.com.br ou alternativamente junto a Central de

Regulac¢ao. O credenciado devera registrar a senha alfa-numérica obtida na requisicao a ser entregue ao paciente,
junto a descrigao e codificacao do procedimento pré-autorizado.




Eventualmente a solicitacdo de um procedimento ou servico pode exigir andlise médica mais detalhada, sendo
nestes casos a autorizacdo comunicada posteriormente pela Central de Regulacdo, mediante a concessao e envio
de senha por fax, e-mail ou contato telefonico ativo com o credenciado, ou ainda mediante a consulta direta da
senha pelo credenciado junto ao site www.connectmed.com.br.

Os procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia (SENHA) sdo os seguintes:

= Todas as internagdes, inclusive day hospital, psiquiatria e dependéncia quimica.

= ProrrogacOes das internacdes além dos prazos e condi¢des preliminarmente registrados.

= Uso de materiais especiais de alto custo (OPM), cirurgicos descartdveis e implantes cirdrgicos, ambulatoriais ou
em internacdo, conforme mais detalhado a seguir neste Manual,

= Exames e terapias ambulatoriais considerados especiais conforme a seguir descritos.

= Remocgdes eletivas.

= Procedimentos novos, ou que envolvam incorporacao de novas tecnologias, que venham a ser contratados e
definidos formalmente como sujeitos a regulacdo prévia.

6.3 Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia (Sadt)

Alguns procedimentos em SADT necessitam de autorizagdo prévia para serem efetuados. Esta autorizagdo deve ser
obtida via WEB ou, com opc¢ao apenas alternativa, junto a Central de Regulacao.

EXAMES com necessidade de SENHA de autoriza¢do prévia

= (Citogenética

= Tomografia computadorizada e ressonancia nuclear magnética.

= Hemodinamica, radiologia intervencionista e medicina nuclear in vivo (cintilografias).

= Procedimentos realizados por via endoscdpica ou video-assistidos, tais como endoscopia digestiva alta,
colonoscopia, toracoscopia, nasofibrolaringoscopia, mediastinoscopia, artroscopia, etc.

= Polissonografia, eletroneuromiografia, potenciais evocados, mapeamento cerebral e EEG computadorizado.

TERAPIAS AMBULATORIAIS com necessidade de SENHA de autorizag¢do prévia

= Fisioterapia, reeducacdo postural global (RPG), hidroterapia e acupuntura.

= Psicoterapia, fonoaudioterapia e terapia ocupacional..

= Quimioterapia e radioterapia.

= Hemodidlise e dialise peritoneal.

= Terapias por ondas de choque.

= Medicina hiperbarica.

= Quaisquer procedimentos ambulatoriais que demandem cobranca de auxiliares, anestesistas ou acomodacao
em day clinic.

Antes de solicitar a senha, tenha em maos os dados do paciente, o pedido médico e a justificativa médica para a
realizacdo do procedimento para agilizar o processo.

Atengdo: A MultiCare n3o utiliza os formulédrios “GUIA SP/SADT” para envio por fax e autorizagdo prévia de
procedimentos ambulatoriais de diagnose ou terapia, sendo a solicitacdo destes sempre feita através da WEB ou da
Central de Atendimento ao Credenciado por ligagao simples.

Para a realizacdo e cobranca de servicos complementares, além do registro da autorizagcdo prévia eventual (senha),
ha a necessidade de apresentac¢do da solicitagdo médica original, anexada a cobrancga.

A cobranga de Servigos Auxiliares de Diagndstico ou Terapia (SADT), mesmo os considerados simples e de rotina
isentos de senha prévia, poderd ser feita alternativamente mediante o uso de ferramenta WEB
(www.connectmed.com.br) ou através da “GUIA SP/SADT", disponivel para download e impressdo direta no site
da MultiCare.

Os prestadores de servigos credenciados para SADT devem sempre registrar em campo préprio, nos formularios de

cobranca dos servigos, o CRM do médico solicitante do procedimento em compatibilidade ao pedido que deve estar
em anexo.




Cobrancas de procedimentos com multiplas sessfes, como inalagGes, fonoaudioterapias, psicoterapias,
fisioterapias, RPG ou acupuntura, poderdo ser faturados em guia Unica, apresentando na prépria “GUIA SP/SADT”,
a informacdo da data de cada uma das sessdes.

Caso sejam necessarios mais campos que o disposto na "GUIA SP/SADT” original, deverdo ser utilizados quantas
"GUIAS DE OUTRAS DESPESAS” forem precisas.

Atengdo: A codificagdo a ser utilizada no campo “2 — NUMERO DA GUIA REFERENCIADA”, da “GUIA DE OUTRAS
DESPESAS” devera ser a repeticdo do cédigo de identificagdo do usudrio do plano, permitindo ao sistema

informatizado o relacionamento (link) com a “GUIA SP/SADT” original. solicitante do procedimento em
compatibilidade ao pedido que deve estar em anexo.

6.4 Atendimentos de Urgéncia

As cobrancas de atendimentos de urgéncia ou emergéncia sé podem ser realizadas em recursos credenciados para
este fim, devendo ser também faturadas via WEB ou através da "GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO
AUXILIAR DE DIANOSTICO E TERAPIA” ou aqui resumidamente denominada de “GUIA SP/SADT”. Caso, para o
atendimento emergencial, seja necessario o concurso de outros prestadores credenciados, estes deverdo enviar seu
faturamento separado com a devida capa de lote e utilizar outros formularios para as cobrancas junto a MultiCare.

Os atendimentos de urgéncia, conforme disposto em regulamentagdo propria da Lei 9.656/98 (Resolugdo CONSU
n® 8) ndo estdo sujeitos a autorizacdo prévia para os processos e procedimentos necessarios e executados nas

primeiras 12 (doze) horas de assisténcia, desde que dentro da unidade de Pronto Socorro ou Pronto Atendimento.
Pode o credenciado, contudo, comunicar esta ocorréncia obtendo senha, sempre através da internet ou
alternativamente a Central de Atendimento.

6.5 Pericias Prévias

Estdo sujeitos a pericia prévia pela MultiCare através de prestadores especialmente credenciados pela MultiCare,
os seguintes procedimentos:

= Epilacdo, esfoliacdo, abrasdes, infiltracGes intra-lesionais, shaving, cauterizacGes, crioterapias e terapias
fotosensibilizantes em dermatologia;

= Debridamentos, bem como excisGes e suturas com rotacdo de retalhos (qualquer tipo) ou plasticas em Z ou W em
dermatologia ou cirurgia plastica reparadora;

= Cirurgias plasticas reparadoras de mama ou de parede abdominal;

= Cirurgias oftalmoldgicas de palpebras (qualquer tipo);

= Cirurgias plasticas reparadoras ou otorrinolaringoldgicas de nariz e orelha;

= Cirurgia de varizes de membros inferiores;

= Cirurgias refrativas;

= Cirurgia de obesidade mérbida;

= VVasectomia, salpingotripsia ou salpingectomia.

Poderdo ser requisitadas pericias prévias para quaisquer outros procedimentos, a critério da MultiCare, junto ao
pedido de autorizagdo prévia, especialmente nos casos de:

= Cirurgias em deformidades congénitas;

= Cirurgias ortopédicas, cardiacas ou vasculares com requisicdo de OPM (drteses, proteses e materiais especiais)

= Demais cirurgias plasticas reparadoras;

= Demais procedimentos dermatolégicos;

= Procedimentos seriados (fisioterapia, RPG, acupuntura, fonaoudioterapia etc.).

Eventualmente a critério da MultiCare, as pericias poderdo ser substituidas por laudos detalhados ou
documentacdo fotografica.



Nos casos de requisicdo de procedimentos que venham a ser sujeitos a pericia, a senha de autorizagao ficara

pendente até a recepgdo pela Central de Atendimento ao Credenciado do laudo médico autorizando o
procedimento.

A obtencdo da senha definitiva serd comunicada pela Central de Atendimento ao Credenciado, mediante resposta
com senha de autorizacdo, através de envio de fax, e-mail ou contato telefénico pela Central, sendo também
disponibilizada a consulta da senha pelo credenciado junto ao autorizador no site www.connectmed.com.br, ou
ainda por ligacdo a Central de Atendimento ao Credenciado.

6.6 Consultas

As consultas médicas realizadas em consultdrios, ambulatérios ou prontos-socorros, sempre serdo cobradas
eletronicamente via WEB (www.connectmed.com.br) ou através dos formuldrios padrdo TISS “GUIA DE
CONSULTA” ou "GUIA DE SERVICOS PROFISSIONAIS” (SP/SADT), descritos mais adiante e também disponiveis para
download e impressdo direta no site da MultiCare. Havendo necessidade da realizacdo de outros procedimentos,
de pequena complexidade, durante a consulta, o credenciado devera utilizar-se alternativamente ao faturamento
WEB, de outros campos da “GUIA DE SERVICOS PROFISSIONAIS” para a cobranga.

As consultas de retorno efetuadas por médicos credenciados em periodo inferior a 15 (quinze) dias, s6 serdo

eventualmente consideradas mediante justificativa descrita no campo “OBSERVAGAO” dos formuldrios ou em
anexo as cobrangas.

Ocorrendo necessidade de encaminhamento a outro profissional, ou de servicos complementares simples ou de
rotina, o credenciado devera solicita-los em receituario préprio, entregando a solicitagcdo ao usuario.

Em caso de necessidade de procedimentos sujeitos a autorizagdo prévia, o proprio credenciado podera solicitar, no
ato do atendimento, mediante o acesso a ferramenta Autorizadora Via WEB, através do site

www.connectmed.com.br, ou ainda junto a Central de Atendimento ao Credenciado da MULTICARE a senha de
autorizagdo especifica, e registra-la no pedido médico a ser entregue ao paciente para encaminhamento ao servigo
executante do exame ou terapia solicitado.

Ao final de cada guia fisica (quando do envio em papel) existem campos especificos para assinatura do usuario, ou
responsavel, bem como para assinatura do credenciado, ou médico responsavel. Junto a assinatura do credenciado
deve ser sempre registrado o carimbo do profissional com a respectiva inscricdo no conselho de classe.

6.7 Acupuntura e Fisioterapia

As sessOes de acupuntura e fisioterapia ambulatoriais estdo sujeitas a autorizacGes prévias a cada 10 (dez) sessoes,
eventualmente mediante laudo justificativo e plano de tratamento, sendo que para suas respectivas cobrancgas
deve ser utilizada, alternativamente 3 WEB (www.connectmed.com.br), a “GUIA SP/SADT” registrando-se sempre
a senha de autorizagdo prévia do evento ja obtida por telefone ou via WEB. Se insuficiente, pode-se utilizar quantas
"GUIA SP/SADT” complementares forem necessarias.

Apenas médicos especificamente cadastrados poderdo proceder a cobrancas de tratamentos de fisiatria e
acupuntura. Profissionais fisioterapeutas devem emitir cobrangas pelo grupo 25 da AMB-CIEFAS 96.

O valor estipulado da sessdo de acupuntura ja inclui as agulhas descartaveis, independentemente da quantidade
utilizada.

6.8 Fonoaudioterapia, Psicoterapia e Terapia Ocupacional

A MultiCare contempla a cobertura em fonoaudiologia, psicoterapia e terapia ocupacional desde que requisitado
por médico, a nivel ambulatorial ou hospitalar, nos limites previstos na legislacdo de planos de saude.
Excepcionalmente, a MultiCare podera, mediante andlise de laudo ou mesmo mediante pericia, autorizar uma
Unica prorrogacdo de tratamento.



Para qualquer tratamento, s6 é permitida no maximo uma sessdo diaria de fonoaudiologia, psicoterapia ou terapia
ocupacional.

As avaliacGes iniciais e as terapias deverdo ser pré-autorizadas, estas Ultimas a cada 10 sessdes, podendo ser

requisitado junto a autorizacdo, o envio de laudo inicial e plano de tratamento, contendo o tipo e freqiiéncia das
sessoes, resultado esperado e prazo para reavaliacao do tratamento proposto.

Em caso de duvidas quanto a atraso ou ndo recebimento da autorizacdo emitida, ou mesmo na necessidade de
consulta sobre o nimero de sessdes autorizadas ou ja efetuadas, estas poderao ser dirimidas por contato telefonico
junto a Central de Atendimento ao Credenciado.

As sessOes de terapia especiais, a semelhanca da fisioterapia, podem ser faturadas alternativamente a WEB
(www.connectmed.com.br), através da “GUIA SP/SADT” para pacientes ambulatoriais, ou da "GUIA HONORARIO
INDIVIDUAL” nos casos de pacientes internados. Para faturamento em papel deve ser utilizada a “GUIA SP/SADT”.

6.9 Quimioterapia

Para a realizacdo de quimioterapia, além da liberacdo do procedimento médico em si (honorario médico) é
obrigatéria a “SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PREVIA PARA TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO”, mediante o
preenchimento prévio, de no minimo 5 (cinco) dias uteis, de formuldrio especifico (modelo em anexo item 9.7) que
poderd ser obtido junto ao site da prépria MultiCare, privilegiando-se sempre a alternativa do preenchimento
direto de formulario eletronico no site www.connectmed.com.br, ferramenta especifica de pré-autorizagdo em
quimioterapia.

A cobranca de honorarios e medicamentos em casos de quimioterapias podera ser feita alternativamente via WEB
(www.connectmed.com.br), na “GUIA SP/SADT” para pacientes ambulatoriais ou na "GUIA HONORARIO
INDIVIDUAL” nos casos de terapias para pacientes internados.

6.10 Remogodes

A MultiCare contempla o atendimento em remocdes por ambuldncia. Os credenciados especificamente para
remocdo efetuardo a cobranga destes servigos alternativamente via WEB (www.connectmed.com.br) ou através da
“GUIA SP/SADT”.

Estdo contempladas as remogdes programadas, sendo que credenciado executante do servico devera previamente
solicitar junto a Internet ou Central de Atendimento ao Credenciado, senha de autorizacdo mediante o
encaminhamento de relatério médico detalhado, requisito considerado obrigatdrio para a liberagdo de SENHA de
autorizagao.

As remoc¢oes contempladas compreendem os casos de remogoes eletivas, de entidade hospitalar para o domicilio

ou para outra entidade assistencial, quando da absoluta impossibilidade de utilizacdo de outro meio de transporte
por parte do usuario assistido. Ndo estao contempladas as remogoes aéreas e as urgenciais.

6.11 Internagbes

Para a realizacdo de internagGes eletivas ha sempre a necessidade de solicitagdo pelo médico responsavel ou
solicitante de senha de autorizacdo prévia, mediante o preenchimento direto de formulario eletrénico no site
www.connectmed.com.br, ferramenta especifica de pré-autorizacio em internacdo. Alternativa e
excepcionalmente a autorizacdo pode ser obtida mediante solicitagdo telefénica através da Central de
Atendimento e Regulagdo, ou mediante envio de fax de “GUIA SOLICITACAO DE INTERNAGAO”.

A autorizacdo da internagdo terd resposta em no maximo 1 (uma) hora ttil mediante devolucdo de senha, que sera
comunicada (respondida) pela Central de Atendimento ao Credenciado através de fax, e-mail ou contato telefénico
ativo com o credenciado, ou ainda mediante a disponibilizacdo da senha para consulta pelo credenciado junto ao
autorizador no site www.connectmed.com.br, ou por ligacdo a Central de Atendimento ao Credenciado. A senha
fornecida devera ser transcrita no pedido de internagdo a ser entregue ao usuario para encaminhamento ao
hospital.




As despesas hospitalares sdo sempre faturadas via WEB (www.connectmed.com.br) ou através da “GUIA RESUMO
DE INTERNAGAO”, também disponivel para download e impressdo no site da MultiCare, registrando-se sempre a
senha de autorizagdo.

Estdo sujeitas a autorizagdo mediante a obtencdo de senhas especificas os seguintes eventos vinculados a
internagao:

- prorrogacao do periodo previamente liberado;
- remogao para domicilio ou para tratamentos/exames em outro prestador;
- uso de Orteses, proteses ou materiais especiais — OPM (conforme a seguir detalhado).

As prorrogacdes devem ser alternativamente comunicadas a MultiCare mediante o envio de FAX com a prdpria
guia de solicitagdo de internagdo, ou via WEB (www.connectmed.com.br) e terdo seu retorno (liberagdo ou
guestionamento) em até 24 horas Uteis. Para aqueles locais rotineiramente auditados in loco, a autorizacdo pode
ser obtida junto a auditoria externa da MultiCare.

Ocorrendo mudanca na acomodacdo utilizada, durante a internacdo, o credenciado que ainda permanecer no
faturamento em papel, deve encerrar a “GUIA RESUMO DE INTERNACAO” e solicitar outra senha e guia, indicando
o motivo e o novo tipo de alojamento. Por motivos administrativos os hospitais poderdao, em internacdes
prolongadas, concluir parcialmente a cobranca da internacdao, sempre solicitando, contudo, a emissdao de nova
senha com outra “GUIA RESUMO DE INTERNAGCAO”.

Nas internagdes, ndo havendo vaga no tipo de alojamento contratado, o paciente deve ser internado em outra

acomodagdo de padrdo superior e depois ser transferido para o padrao autorizado, sem 6nus adicional a MultiCare
ou ao usuario.

Caso, para o faturamento de servicos e despesas hospitalares sejam necessarios mais campos que o disposto na
“GUIA DE RESUMO DE INTERNACAOQ” original, deverdo ser utilizados quantas "GUIA DE OUTRAS DESPESAS” forem
necessarias.

ATENGAO: A codificagdo a ser utilizada no campo “2- NUMERO DA GUIA REFERENCIADA”, da “GUIA OUTRAS
DESPESAS” devera ser o numero de matricula do usuario do plano, permitindo ao sistema informatizado da
MultiCare o relacionamento (link) com a “GUIA RESUMO DE INTERNACAO” original.

Salientamos que nao existe necessidade de senhas prévias para exames, tratamentos, diarias, medicamentos e
materiais (exceto OPM) solicitados ou utilizados no decorrer do internamento.

6.12  Honordrios de internagdo

Os honorarios médicos de servicos em vigéncia de internacdo podem ser cobrados via WEB
(www.connectmed.com.br) alternativamente ao envio da “GUIA DE RESUMO DE INTERNACAO” ou da "GUIA DE
HONORARIO INDIVIDUAL" para os profissionais credenciados diretamente. Cada prestador credenciado
diretamente deve utilizar sua prépria "GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL".

6.12.1 Orteses, Préteses e Materiais Especiais de Uso Cirtirgico — OPM

As Orteses, as proteses e os materiais (OPM) especiais de alto custo sé podem ser utilizados mediante prévia e

formal autorizacdo pela Central de Atendimento ao Credenciado da , em um prazo de minimo de 5 (cinco) dias
uteis antecipadamente ao evento eletivo.

A MultiCare se reserva ao direito de compra direta com reposicdo ou negocia¢do prévia do valor do material. Nas
situacbes de urgéncia a comunicacdo do uso do material devera ser feita sempre até o primeiro dia util
subseqiiente ao evento.

O credenciado poderd requisitar a OPM junto a solicitacdo de internagdo, em campos proprios da “GUIA DE
SOLICITACAO DE INTERNAGAO”, ou ainda nos casos ambulatoriais, no formuldrio “GUIA SP/SADT”, com no minimo
5 (cinco) dias uteis de antecedéncia ao evento eletivo. Estas guias estdo disponiveis no site da MultiCare para



impressao, preenchimento e envio por fax a Central de Atendimento ao Credenciado. Pode a autorizagdo ser ainda
efetuada mediante formuldrio eletronico através do site www.connectmed.com.br, ferramenta especifica de pré-

autorizagao de OPM nas especialidades e materiais desc

ritos abaixo.

EXEMPLOS DE PROTESES, ORTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPM)

USO GERAL

= Bomba de analgesia / morfina de qualquer tipo

= Clips de aneurisma, grampeadores e cargas

= Ldmina de shaver e outras

= Telas sintéticas, de Marlex, Prolene e outras

= Tesoura ultracision

= Trocateres e redutores

= Cateteres de longa permanéncia

= Monitores de nervos

= Cateteres para embolizagdo, micromolas, microparticulas e
ONIX

CARDIOLOGIA E CI

= Anel para valvuloplastia

RURGIA TORACICA

= Baldo descartavel,

= Cardioversor desfibrilador implantavel

= Cateter baldo para angioplastia,
septoplastia e Valvuloplastia

= Cateter para estudo eletrofisioldgico/ablagéo por
radiofreqliéncia

= Proteses valvares cardiacas bioldgicas ou metalicas de todos
os tipos

= Cateter venoso atrial

= Conjunto para circulagdo assistida

= Conjunto para valvuloplastia

= Eletrodos endo ou epicardicos definitivos, Stent
de todos os tipos

= Endoprétese vascular

= Enxerto adrtico valvulado, arteriais e Dacron

= Gerador de desfibrilador implantavel

= Guia e filtro para veia cava

= Jogo de mediadores para CIA

= Marca passo de todos os tipos

= Microcateteres

= Oxigenador de membrana

= Catéter de Swan Ganz

= Sistema de eletrodo multisitio

= Bomba de auto-transfusdo
GASTROEN

= Banda Gastrica

= Al¢a de Hook para cirurgia toracica

TEROLOGIA

= Cateteres em endoscopia peroral e colonoscopia

= Endotesouras e endopingas descartaveis

= Fio guia biliar

= Kit para gastrostomia endoscdpica

= Kit de ligadura elastica

= Papildtomo

= Protese de ducto biliar, stent biliar

= TIPS (anastomose porto-cava por cateter)

= Acetdbulo, liner e cabega de fémur

ORTOPEDIA E NEUROCIRURGIA

Alongador,

= Barras de fixacdo

Desfibrilador implantavel p/ nervo periférico (dor)

= Cages de todos os tipos

= Ponteiras de radiofreqiiéncia,

= Casquilhos

Ceramicas fosfo célcicas

= Cimento ortopédico, conector

Conjunto transfix,

= Cross Link

Disco artificial intersomatico,

= Dispositivo anti-protusao

Espacadores de todos os tipos,

= Fios e cabos de titdneo

Fixadores externos,

= Kit de nucleoplastia

Fixadores dinamicos,

= Microplacas, microparafusos e telas de titanio para cirurgia
de buco-maxilo

Kit para cimentacdo, Parafusos e porcas de contengéo,

= Grampos absorviveis

Halo craniano simples ou associado,

= Hastes de todos os tipos

Ganchos,

= Osso liofilizado, Suturas de menisco

= Pinos e placas de todos os tipos, Ancoras de qualquer tipo,
inclusive absorviveis

= Plug dsseo

= Arthrocare para radiculotomia,

= Prdteses articulares/tendinosas

= Retangulo de Harstshill, Substitutos de dura-mater,

= Sistema de fixacao

= Transplante de osso,

= Valvula de derivagdo — todas

= Sistemas de fechamento de calota craniana,




DEMAIS ESPECIALIDADES

= Agulha de Veress

= Alca para ressecgdo endoscépica

= Basket ou sonda de Ddrnia

= Cateter duploJ

= Cateter para extragdo de calculo

= Cateter para nefrostomia

= Dilatador para cirurgia percutanea

= Espirais de platina descartaveis

= Expansores de tecido

= Kit catarata e lente intra-ocular

= Kit facoemulsificagdo

= Valvula de Ahmed

= Implante de Suzana

= Anel de Ferrara

= Kit para vitrectomia

= Manipulador uterino

= Prétese de silicone ou outras

= Prétese ocular

= Prétese para implante coclear

= Prétese peniana

= Prétese de testiculo

= Prétese vocal pos laringectomia

= Ressectoscépio

= Sistema de cateteres para hemodialise

= Sistema de fita com agulhas para TVT

= Sparc

= Tubo molteno

6.13 Sub programas especiais

e Home Care

Trata-se de sub programa especifico, cujos contratados tem regras de operacionalizagdo préprias e definidas em
contrato.

Como definido em legislagdo regulamentadora, especificamente no tocante ao Rol de Coberturas Assistenciais
Obrigatdrias, a internagao domiciliar representa alternativa assistencial a internagdo hospitalar, que, quando

oferecida mediante critérios exclusivos da MultiCare, segue as mesmas regras legais e de cobertura do
atendimento em ambiente hospitalar.

e Assisténcia Farmacéutica

Em alguns produtos da MultiCare existe a oferta e cobertura a medicamentos de uso ambulatorial de prescrigdo.
Em caso de necessidade esta informacdo também pode ser fornecida pela Central de Atendimento ao
Credenciado.



7. Conectividade

A plataforma tecnoldgica de conectividade utilizada pela MultiCare, o ConnectlLink, foi especialmente desenvolvido para
que médicos, clinicas, laboratérios e hospitais possam realizar autorizaces eletrdnicas com a MultiCare de
maneira rapida e eficiente.

As solugbes desenvolvidas englobam, entre outras, a transmissdo e o processamento de transa¢ées de validag¢do do
paciente, autorizagdo de procedimentos, tratamentos e internagdes, além de recursos de glosas e a disponibilizacao
online dos valores e extratos de crédito e pagamento.

A MultiCare é dotada de tecnologia que permite a eliminagdo total do uso de Call Center em autorizacbes de
procedimentos bem como do uso de papel (formularios/guias TISS) para as cobrancas de faturas pela rede

credenciada. De fato a MultiCare pretende, dentro de uma linha de sustentabilidade, ser o primeiro plano de
saude totalmente eletronico do pais.

As ferramentas ConnectLink permitem:

= reduzir o transito de papéis, chamadas telefonicas e custos operacionais;

= eliminar erros de digitagdo com maior qualidade e confiabilidade nos dados, reduzindo o tempo para uma
autorizagao;

Para poder ter acesso a plataforma de conectividade, é necessario acessar o Portal Connectmed
(www.connectmed.com.br) e efetuar o seu cadastramento inicial, mediante a assinatura de um termo de adesado
especifico.

7.1 Passos para o cadastramento inicial na conectividade
a. Conecte-se a internet e abra seu navegador ou browser.

b. Digite o endereco www.connectmed.com.br e tecle <Enter>:

Connectmed - Microzoft Internet Explorer
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Serdo exibidos icones, permitindo a navegag¢do ao site, para iniciar a utilizacdo ao ConnectlLink Prestadores é
obrigatdrio o cadastro de um usuario e senha de acesso.

Clique na opg¢do Prestadores, informe o usudrio e a senha, nos campos correspondentes e inicie o uso do
ConnectlLink Prestadores.
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c. Para cadastrar o usuario e a senha, clique na opgao “Ainda ndo é cadastrado na Conectividade”.

= uma area para
dores cadastrados

do P nnectmed nao
=

entrar

Alnda n3 : rado na Ci

d. Preencha os dados cadastrais basicos. Todos os campos sdo obrigatdrios. Verifique se os dados digitados estdo
corretos e clique em <Continuar>.

Dados Cadastrais Basicos - Preenchimento Obrigatério

CRF/CHPI:

MNome/sRazao Social:

Telefone:

Lsuario:

Senha:

email: I

Confirmacaon de Senha:

continuar voltar

e. Indique além da MultiCare quais outras Operadoras e seus respectivos nimeros de contrato, com os quais
trabalha.

f. Verifique e confirme os dados cadastrados. E preciso ser exibida a situacio “ATIVO”, o que indica que a
Operadora autorizou o seu acesso. Clique na op¢ao login para o sistema de conectividade, na tela inicial, digite seu
login e sua senha (definidos na primeira tela de cadastro).

A senha é confidencial e somente o prestador e quem ele autorizar terdo acesso as informacgdes.

h. No primeiro login, o usuario devera completar o seu cadastro. Apds o término clique em <Continuar> e o termo
de adesdo sera disponibilizado para leitura.

Para estar apto a utilizar as ferramentas da conectividade, o usudrio deve ler e aceitar o termo de ades3o.

Obs. Caso tenha esquecido a senha, mandar um e-mail para suporte@connectmed.com.br.




Serdo necessarias as seguintes informacdes:
= Nome/Razio Social;
= CPF/CNPJ;
= Nome das Operadoras, nas quais se cadastrou no ConnectLink respectivos nimeros de contrato.

7.2 Ferramenta de elegibilidade / validacéo

A ferramenta de Elegibilidade ou de Validagao permite ao prestador credenciado, via WEB, verificar se o paciente é
um usuario ativo na MultiCare, bem como verificar o direito de uso dos servicos do prestador e periodos de
caréncia. Para realizar a validagdo, o prestador sd precisa digitar a matricula do paciente junto ao plano. Nesse
momento, o sistema acessa o banco de dados, realiza todas as checagens necessérias e devolve a informacdo
diretamente na tela do computador do prestador, em uma operacao que leva poucos segundos para ser realizada.
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7.3 Ferramentas de autorizagdo prévia

Estas ferramentas permitem ao prestador credenciado solicitar via WEB (www.connectmed.com.br) os
procedimentos sujeitos a autorizacdo prévia, anteriormente descritos e detalhados, resumidamente englobando
exames, tratamentos (terapias), internagdes, prorrogacdes de internagdes, uso de quimioterapicos e uso de OPM.

As diversas ferramentas, separadas por objeto, sdo acessiveis diretamente pela opgdo “Autoriza¢do” no menu
principal de acesso das ferramentas da plataforma ConnectLink da CONNECTMED.
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As autorizagdes de procedimentos simples, como exames e tratamentos ambulatoriais podem resultar em emissao
de senhas imediatamente pela ferramenta.



Em alguns casos, contudo, assim como em todas as solicitagdes de internagdes, prorrogacdes, uso de OPM,
medicagbes especiais ou de quimioterapicos, o input obrigatdrio da solicitagdo de autorizagdo ndo resulta em
imediata emissdao de senha, sendo esta resposta obtida a posteriori, mediante senha que sera comunicada
(respondida) pela Central de Atendimento ao Credenciado, dentro de 1 (uma) hora util nos casos de
procedimentos, exames, terapias ou internagGes, ou ainda em até 24 horas uUteis nos casos de prorrogagées, uso de
OPM ou de quimioterapicos, através de envio de fax, e-mail ou contato telefénico ativo com o credenciado, sendo
facultado ainda ao credenciado a consulta de todas as autorizacdes eventualmente solicitadas e ja processadas ou
ainda pendentes através da entrada no préprio ambiente autorizador na WEB (www.connectmed.com.br), ou por

ligagdo a Central de Atendimento ao Credenciado.

7.3.1 Passos para autorizagdo

a. Apresentacao da Tela Principal

Os menus do Sistema estdo situados a esquerda da tela inicial. Para acessar o menu desejado, leve o cursor sobre o
mesmo e dé um clique. Para cada menu acessado a tela é atualizada, exibindo os campos correspondentes ao menu
ativo.

Para otimizar o uso do ConnectLink, este roteiro contém as instru¢cbes em ordem de sua utilizagdo. As telas e
formularios aqui apresentados obedecem a um padrdo genérico. No caso de duvidas sobre algum comando ndo
detalhado neste manual, acesse o menu Ajuda da tela correspondente ou entre em contato com o Suporte para
auxilia-lo.
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TESTE - crc_sol home ajuda fale conosco Conta Facil sair

Resumo da sessao anterior Sugestdes 3

Inicio: 19/03/2007 - 14:55 hs
Termino: 19/03/2007 - 15:07 hs } B
Mensagem do Sistema

Contas ndo enviadas: 1

cligue aqui para enviar agora

Menus de Acesso: trds os comandos disponiveis para utilizagdo do sistema.

Resumo da Sessao Anterior: permite a visualizagdo do ultimo acesso.

Rodapé: exibe os links dos menus em todas as telas, permitindo a navegagao entre elas com um simples
“clique”.

D. Barra de Menus: contém botdes que o auxiliam na navegacao das telas, Home (para voltar a tela inicial),
Ajuda (abre uma nova janela contendo informagdes do item do menu selecionado), Fale Conosco abre uma
nova janela contendo um formuldrio para envio de duvidas, sugestdes ou reclamacgdes, Sair (fecha a janela
do ConnectlLink, voltando para a tela de acesso).

oOw>



b. Solicitar Autorizacdo
1. Acessar a opgdo “Solicitar” (abaixo de “Autorizagdao”), no menu principal”.
2. Selecionar a Operadora desejada:
Obs. So estardo disponiveis no site as operadoras cadastradas pelo prestador, conforme exemplo a seguir:
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c. Selecionar o tipo de solicitacdao de senha, conforme descri¢cdo abaixo:
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Autorizagio - Solicitagdo

Operadora:

AMS-PASA ~| »Servico Especial Ambulatorial (SADT) ‘
» Atendimento de Urgéncia
» Internacéo
» Prorrogacéo de Internagio
»Servigo Especial em Internacéo (SADT)
» brtese, Protese e Material Especial >
»Oncologia (Quimicterapia)
»Medicagdes Especiais em Internacéo

»Farmacia

= Servigo especial ambulatorial (SADT): senhas para servicos ambulatoriais de diagnose e terapia.

= Atendimento de urgéncia: registro de atendimento para pacientes em urgéncia, até 12 horas no hospital, se o
prazo de permanéncia no hospital for superior a 12 horas, serd necessdrio novo acesso para solicitagdo de
Internagao.

= Internagao: autorizagdo para qualquer tipo de internagdo (cirurgica, clinica, obstétrica, etc.).

= Prorrogacdo de Internag¢do: quando as didrias liberadas na senha de internagdo forem esgotadas e os pacientes
permanecerem internados, novas senhas deverao ser solicitadas como prorrogacao da internagao;

= Ortese, Préotese e Material Especial (OPM): senhas para matérias de alto custo.

= Oncologia (Quimioterapia): senhas para procedimentos e medicamentos quimioterapicos.



d. Preenchimento de formulario para autorizacdo
Os campos “brancos” devem ser preenchidos pelo prestador e os campos “cinzas” sempre sao preenchidos e
validados automaticamente pelo sistema, logo apds teclar TAB.

Todos os campos marcados com asterisco (*) sdao de preenchimento obrigatério.

Para ir de um campo para outro dentro do formuldrio, utilize a tecla <TAB>.

Preencha o formuldrio seguindo as instrugdes acima citadas e ao terminar o preenchimento selecione “Continuar”,
para que inicie a segunda tela do formuldrio.
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< Valtar

Data da solicitaéo
[20/03/2007

cédigo*

Vinculado & Clinica / Hospital *

Sim  Nio O sim O néo
Dadlos do Prestador Executor ( £redenciadoReferenciado )
CNPI/CPE"
[ | (Procura

Nome

I

Dadlos do Contato
Tipo Retomo *
O telefone O Fax O email
DDD ¥ Telefone * Fax Email *

* - Gampos Obrigatérios

~ voltar © Continuar

e. Ao final do preenchimento selecione “Submeter”.

“
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TESTE - cre_sol home ajuda fale conosco Conta Facil  sair

Solicitagdo - Servico Especial ial (SADT)
« Voltar
Dados da Salicitagdo
Dados do Paciente ( Usuario ou Beneficidrio )
ddigo:  [s100554801 Nome:  DULIAWAGAGURAES
FOwoAms . edes [ sexe
Dados do soliitante
CRM/UF: 123 £ ma Nome: (GERALDO ALMEIDA DE OLIVEIRA (JUBILADO)
Dados do Prestador
cnpa/cor:  [ssaioterooais Nome:  [HoSPITALIGARL
Diagnistico
AdiGenar ) _Remower S|
dustiticativa Maitica | Observages

* - Campos Obrigatérios
< Vaoltar < Suhmeter_

Apds o processamento, a ferramenta disponibilizard trés possiveis cenarios:

= Solicitacdo de senha liberada
= Solicitacdo de senha ndo liberado.
= Solicitacdo de senha encaminhada para analise médica.



TESTE - cre_sof home ajuda fale conosco  Conta H
Solicitacdo - Servico Especial Ambulatorial
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Dados do Paciente ( Usuario ou Beneficiario J

cédigo: 01000 Nome: [MaR1A APARECTDA
Plano PLANG PADRAD Idade: 5 Sexo & Macculing T Eamininio
Dados do Solicitante
isr
CRM/UF: z4 ¢ T Nome: [rose RopERTS LImA -

Dados do Prestador

CNPI/CPF: |- 95 2000 . Neme: [HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA .

Senha liberada : Hokam em 04/12 /2006 as 16:02:55

Por favor, anote a senha ou imprima esta solicitacdo.

g ou
Solic. Autoriz.

cédigo Descricio Mensagem(s)
@ anzo1120 1 1 ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA ® Autorizado.
@ - autorizado 3 . Nao liberado O - sujeito & anslise médica

Para solicitacdo de senha, onde o retorno obtido indique o encaminhamento para andlise médica, o sistema
fornecera um nimero de protocolo para acompanhamento.

Atengdo: O nimero do protocolo NAO CARACTERIZA AUTORIZAGAO.

7.4 Ferramentas acessdrias ao pagamento

Dentre as solugdes tecnoldgicas via WEB operacionais na MULTICARE destacamos aquelas com interface junto a
liberagdo do pagamento ao prestador: o (i) envio de extratos aos prestadores, o (ii) recurso de glosa eletronico, a
(iii) ferramenta de pré-faturamento e a (iv) ferramenta de atualizacdo cadastral.

A ferramenta de Extrato do Prestador (i) permite ao prestador credenciado visualizar os seus extratos periddicos de
pagamento da MultiCare, via WEB (www.connectmed.com.br).

3 connectmed - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help ‘

Back v = - @3 (3] & Qoeach GdFavoies @veda 4 EY- S B - 15

Address I@ https: ffvwwt, connectmed, com, br fseguro, himl

5 ¥ connect |i|'lk connectmed

PRESTADOR - prest home ajuda

Conta Facil sair

Extrato

Extrato de Pagamentos ao Credenciado

COMNTAS CREDITADAS EM - 15/01/2003 DATA EMISSAD - 15/01/2003
CREDENCIADO MO 01234 BANCO a3
PRESTADOR AGENCIA 0105

RUA DAS FLORES, - CAMPO BELO CONTA 130013237

SA0 PALULO - 5P - 1323001

DATA SUB-TOTAL BRUTO SUB-TOTAL GLOSADO VALOR CREDITADO

15/01/2003 19,44 0,00 10,44

15/01/2003 5,40 0,00 5,40

15/01/2003 2,78 0,00 3,78

15/01/2003 3,78 0,00 3,78

15/01/2003 2,78 0,00 3,78

15/01/2003 37,80 0,00 17,80

15/01/2003 2,49 0,00 2,48

15/01/2003 13,50 0,00 13,50

15/01/2003 7,88 0,00 7,88 &l
|&] Done =

Esta ferramenta possui também uma funcionalidade de Recurso de Glosa Eletrdnico (ii), que facilita todo o controle
e o processo de recebimento e resposta dos recursos. Os extratos on line dos prestadores credenciados serdao
mantidos nos servidores por um periodo de 90 dias. Essa interface eletronica é a Unica forma operacional permitida
e disponibilizada ao credenciado da MultiCare para o recurso de glosa.



A MultiCare disponibiliza a sua rede prestadora Pessoa Juridica a op¢do do envio das contas assistenciais, de
maneira eletronica ou mesmo em papel, com emissdo posterior da Nota Fiscal / Recibo dos servicos prestados ja no
valor exato do pagamento a ser feito apds as etapas de andlise e processamento pela MultiCare. Esta alternativa,
denominada (iii) Pré-Faturamento eventualmente evita o recolhimento desnecessario de impostos pelo parceiro
credenciado, porém ndo impede, limita ou sequer posterga o processo de recurso de eventuais glosas pelo
prestador credenciado.

A opgao pelo (iii) Pré-Faturamento deve ser feita e formalizada pelo prestador credenciado junto a area de gestdo
de rede (credenciamento) da MultiCare.

Apds o processamento das contas assistenciais pela MultiCare, serdo publicados na Internet os valores liberados
para pagamento apds as etapas de processamento e analise. A partir desta validagdo, o prestador Pessoa Juridica

obtém, junto a ferramenta de extrato, os dados de crédito, ja deduzidos de eventuais glosas, para emissao da Nota
Fiscal, e o prestador Pessoa Fisica imprime diretamente para sua guarda o Recibo de Pagamento a Autébnomo
(RPA).

Para os prestadores que ja operam com Nota Fiscal Eletronica, dispensa-se a necessidade de envio do protocolo de
envio de contas emitido pelo Connectlink.

Os prestadores que ainda nao operam com Nota Fiscal Eletronica, porém enviam as contas assistenciais através do
Connectlink, devem encaminhar em anexo a Nota Fiscal, o protocolo eletrénico emitido pelo Connectlink.

ATENCAO
O prestador Pessoa Juridica na opgdo pelo (iii) Pré-Faturamento deve enviar obrigatoriamente a Nota Fiscal,
eletronica ou em papel, no menor prazo possivel permitindo o registro e a liberagdo automatica do crédito no
proximo cronograma de pagamento.

Email para envio de Nota Fiscal Eletronica: notafiscal@multicare.com.br

Rotineira e eventualmente, ao acessar seu extrato de pagamento, poderda o credenciado ser obrigado a
previamente acessar uma janela de (iv) Atualizagdo dos dados cadastrais. O credenciado podera manter seus
dados cadastrais atualizados, tais como endereco completo para atendimento e entrega de correspondéncia, n® do
PIS, CPF ou CNPJ, entre outros.

ATENCAO

O cédigo de identificacdo do prestador credenciado junto a MultiCare a ser utilizado nas ferramentas de

conectividade e no preenchimento, eletrénico ou manual (papel), das guias de cobranga é o seu numero de
CONTRATO com a MultiCare, segundo padrdes préprios da Operadora, e composto de apenas oito digitos




8. Cobranca e pagamento
8.1 Cobranga

Quando em meio papel, a cobranga pelos servigos prestados se inicia através do encaminhamento pelo correio a
MultiCare, dos formulérios (“GUIAS”) e documentac¢des conforme abaixo descritas para a CAIXA POSTAL: 244 -
Itapevi - SP — CEP: 06693-970.

Pessoas Fisicas:

= uma via de formuldrio “CAPA DE LOTE”, preenchida, assinada e carimbada pelo prestador credenciado,
conforme a seguir descrita e exemplificada;

= uma via das guias correspondentes aos servicos prestados no periodo;

= declaracdo informando se ja esta havendo retencdo de INSS, por outra fonte pagadora, indicando o valor ou o
recolhimento pelo teto maximo e o CNPJ da instituicdo que estd efetuando o recolhimento;

= documentacdo complementar cabivel (relatério médico, detalhamento de materiais e/ou medicamentos,
resultados de anatomo-patoldgico, culturas ou exames, pericias, etc.).

Pessoas Juridicas:

= uma via de formuldrio “CAPA DE LOTE”, preenchida, assinada e carimbada pelo prestador credenciado,
conforme a seguir descrito (item 9.9 a seguir);

= uma via das guias correspondentes aos servicos prestados no periodo;

= comprovantes de eventual (is) isencdo(Ges) tributdria(s) a cada revalidacdo (a cada final do periodo de
validade da declaracao);

= documentacdo complementar cabivel (relatéorio médico, fatura hospitalar completa, detalhamento de materiais
e/ou medicamentos, copia de Nota Fiscal para alto custo, anatomo-patoldgico, resultados de culturas etc.).

Quando em meio magnético, a cobranca pelos servicos prestados deve ser complementada através do
encaminhamento pelo correio (CAIXA POSTAL: 244 - Itapevi - SP — CEP: 06693-970) a MultiCare, do protocolo
emitido pelo Connectlink, acompanhado da Nota Fiscal em papel, caso o parceiro credenciado ainda ndo opere
com a Nota Fiscal Eletrénica, conforme ja citado, além de eventual documentacdo complementar, como abaixo
descrito.

Pessoas Fisicas:

= declaracdo informando se ja esta havendo retencdo de INSS, por outra fonte pagadora, indicando o valor ou o
recolhimento pelo teto maximo e o CNPJ da instituicdo que estd efetuando o recolhimento;

= documentacdo complementar cabivel (relatério médico, detalhamento de materiais e/ou medicamentos,
resultados de anatomo-patoldgico, culturas ou exames, pericias, etc.).

Pessoas Juridicas:

= comprovantes de eventual (is) isencdo(6es) tributaria(s) a cada revalidacdo;

= documentacdo complementar cabivel (relatéorio médico, fatura hospitalar completa, detalhamento de materiais
e/ou medicamentos, copia de Nota Fiscal para alto custo, anatomo-patoldgico, resultados de culturas etc.).

ATENCAO

(1) Qualquer documentacao faltante pode acarretar o ndo processamento das contas no prazo acordado, portanto
é imperiosa a observacdo das regras estabelecidas.

(2) O envio da Declaracdo, pelas Pessoas Fisicas, informando se ja esta havendo retengdo de INSS, por outra fonte
pagadora, indicando o valor ou o recolhimento pelo teto maximo e o CNPJ da instituicdo que esta efetuando o
recolhimento, é obrigatério a CADA FATURAMENTO, para aqueles profissionais que ndo desejem sofrer a retencdo
dos calores cabiveis.

(3) O envio periddico (a cada atualizagdo ou perda de validade) de comprovantes de eventual (is) isencdo(Ges)
tributaria(s) é também obrigatdrio para as Pessoas Juridicas que ndo desejam sofrer retengdes.




Para o calculo dos valores dos servicos médicos executados, o credenciado deve considerar os valores base
negociados e descritos na tabela de honorarios contratada da data da prestacao dos servicos.

No envio eletrbnico, a codificagdo de servicos deve sempre obedecer a codificacdo de honorérios contratada, a
semelhanca do faturamento em papel (guias), ou ainda cédigos complementares de honorarios, ou da tabela de
didrias e taxas conforme o contrato estabelecido.

!ENVIO PELO CORREIO (SEDEX) DE CONTAS / FATURAS / NOTAS FISCAIS
A MultiCare - Caixa Postal 244 - Itapevi - SP — CEP: 06693-970

8.2 Comprovantes legais

No caso de Pessoas Juridicas as Notas Fiscais correspondentes aos servicos prestados devem ser emitidas
eletronicamente ou enviadas/postadas com o valor EXATO informado e destacado no extrato de pagamento
disponibilizado na Internet (www.connectmed.com.br), quando da opg¢do pelo pré-faturamento, conforme ja
descrito.

ATENCAO
O prestador Pessoa Juridica na opgdo pelo (iii) Pré-Faturamento deve enviar obrigatoriamente a Nota Fiscal,
eletronica ou em papel, no menor prazo possivel permitindo o registro e a liberagdo automatica do crédito no
proximo cronograma de pagamento.

Email para envio de Nota Fiscal Eletronica: notafiscal@multicare.com.br

As Notas Fiscais devem ser emitidas contra:

MULTICARE CONSULTORIA E ADM. DE RECURSOS EM SAUDE LTDA.
ALAMEDA TOCANTINS , 525 - Sala 32

ALPHAVILLE CENTRO INDUSTR E EMPRESARIAL / ALPHAVILLE

CEP 06455-020 - BARUERI - SP

CNPJ/CPF 71.558.258/0001-56

No caso de entidades dispensadas da emissao de Nota Fiscal, devera o prestador emitir RECIBO contendo: nome do
prestador, n2 de inscricdo no cadastro de contribuintes, atividade sujeita ao tributo e valor do servico, também sé
emitido apds a consulta a ferramenta WEB de pré-faturamento (www.connectmed.com.br) junto a ferramenta de
pré-faturamento ja descrita.

8.3 Cronograma de pagamentos

Conforme disposto no contrato mantido, o cronograma de envio de contas, envio de Notas Fiscais, e respectivos
pagamentos, é definido conforme a natureza juridica do credenciado:

Para Pessoas Fisicas com faturamento n3o eletronico, pelo correio (guias/formularios) ou pela WEB

(www.connectmed.com.br):

=  Faturamentos recebidos pela MultiCare até o dia 25 (vinte e cinco) do més (ou dia anterior em caso de fim de
semana ou feriado), terdo pagamento no dia 25 (vinte e cinco) do més subseqiiente ao envio, e terdo
disponibilizacdo de extrato (publicagdo) no dia imediatamente anterior ao dia previsto de crédito, com
possibilidade de impressdo de extrato ou de RPA (Recibo de Pagamento a Auténomo), além de recurso de
glosa, na propria ferramenta da Internet (www.connectmed.com.br).

ATENCAO

O prestador Pessoa Fisica ndo necessita enviar o RPA junto ao faturamento, pois este é gerado automaticamente

pela prépria MultiCare e disponibilizado na ferramenta Internet (www.connectmed.com.br) junto ao extrato de
pagamento.




Para Pessoas Juridicas, incluindo cooperativas, com faturamento néo eletrdnico (guias/formularios) com e envio

pelo correio e digitagdo pela MultiCare:

= Faturamentos recebidos pela MultiCare até o dia 20 (vinte) do més (ou dia anterior em caso de fim de semana
ou feriado), terdo disponibilizacdo de extrato de pré-faturamento (publicacdo para optantes pela ferramenta)
no dia 10 (dez) do més subseqiiente. Nestes casos, se a recepcdo pela MultiCare da Nota Fiscal (eletrénica ou
em papel) ocorrer até o dia 15 (quinze) do préprio més de publicacdo, esta terd o pagamento no dia 25 (vinte e
cinco) do proprio més da publica¢do e envio da Nota Fiscal. Caso o recebimento da Nota fiscal ndo ocorra até o
dia 15 (quinze), o pagamento somente ocorrerd no cronograma de crédito seguinte. O extrato final com
possibilidade de impressado e recurso de glosa estara disponivel no dia anterior ao do crédito.

ATENCAO

O prestador Pessoa Juridica optante pelo Pré-Faturamento, caso ndo emita a Nota fiscal na data pré-estabelecida,

devera observar a nova publicagdo de Extrato de Pré-Faturamento pela MultiCare, para a emissdao da Nota Fiscal
com os recolhimentos legais ja atualizados.

Para as demais Pessoas Juridicas, com faturamento pela Internet (www.connectmed.com.br) serdo permitidos
dois envios de cronogramas mensais:

=  Faturamentos recebidos pela MultiCare até o dia 25 (vinte e cinco) do més (ou dia anterior em caso de fim de
semana ou feriado), terdo disponibilizacdo de extrato de pré-faturamento (publicagdo para optantes pela
ferramenta) no dia 10 (dez) do més subseqiiente. Nestes casos, se a recepg¢do pela MultiCare da Nota Fiscal
(eletronica ou em papel) ocorrer até o dia 15 (quinze) do préprio més de publicagdo, esta terd o pagamento no
dia 25 (vinte e cinco) do préprio més da publicacdo e envio da Nota Fiscal. Caso o recebimento da Nota fiscal
ndo ocorra até o dia 15 (quinze), o pagamento somente ocorrera no cronograma de crédito seguinte. O extrato
final com possibilidade de impressao e recurso de glosa estara disponivel no dia anterior ao do crédito.

= Faturamentos recebidos pela MultiCare até o dia 10 (dez) do més (ou dia anterior em caso de fim de semana
ou feriado), terdo disponibilizacdo de extrato de pré-faturamento (publicacdo para optantes pela ferramenta)
no primeiro dia do més subseqiiente. Nestes casos, se a recep¢do pela MultiCare da Nota Fiscal (eletrdnica ou
em papel) ocorrer até o dia 5 (cinco) do préprio més de publicacdo, e